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PERESENTACION

La PPSS tiene como objetivo: definir y desarrollar las directrices que le permitan al Estado
garantizar el derecho a la participacion social en salud y su fortalecimiento, y a la ciudadania la
apropiacion de mecanismos y condiciones para ejercer la participacion social en salud en las
decisiones para el cumplimiento del derecho fundamental a la salud en el marco de la Ley
Estatutaria de Salud.

La Alianza o Liga de usuarios, Es una organizacion civica, sin animo de lucro que tiene como objeto
agrupar a las personas del régimen contributivo, subsidiado y vinculadas al Sistema de Seguridad
Social en Salud SGSSS, que utilizan los servicios del CENTRO INTEGRAL DE DIABETES Y
CORAZON DE LA GUAJIRA S.A.S, para velar por los derechos que tienen los usuarios de disfrutar
de servicios de buena calidad, oportunidad, trato digno y de canalizar las sugerencias, inquietudes y
situaciones por mejorar de los usuarios para aumentar la eficiencia y eficacia de los servicios de
salud ofrecidos por la Institucién.

la asociacion asume las siguientes responsabilidades; Capacitacion a los usuarios en temas
relacionados con el SGSSS y derechos y deberes, Informacién permanente a los usuarios sobre los
cambios en el sistema general de seguridad social, Visita regular la oficina de atencion al usuario,
para la revision del proceso de referencia y atencion a los usuarios, hacer revision de la cartelera
informativa de la oficina de atencién al usuario, solicitar su actualizacion permanente para llevar la
informacién a los usuarios, Colaborar al usuario en la formulacién de peticiones, brindandole
seguridad y confidencialidad a su documento, estudiar y analizar los problemas que se presentan en
la prestacion de servicios y enviar estas sugerencias al coordinador de atencién al usuario para
buscar soluciones con la gerencia, Vigilar la aplicacion de encuestas de satisfaccion.

Las instituciones prestadoras de servicios de salud atendiendo la normatividad decreto 1757 de 1994
y resolucion 2063 de 2017, vigentes deben cumplir con la convocatoria de asamblea general para la
postulacion de usuarios con don de liderazgo y responsabilidad social, que voluntaria mente deseen
asumir estas responsabilidades por un periodo de 2 afios, capacitarlos mensualmente en temas
relacionados con el derecho a la salud, participacion y control social entre otros.

EI CENTRO INTEGRAL DE DIABETES Y CORAZON DE LA GUAJIRA S.A.S, Para el fortalecimiento
de la alianza de usuarios propone un plan de incentivos, como un estimulo que, al aplicarse a cada
miembro de la alianza de usuarios, promueva, incita o provoca una accion. Este estimulo puede ser
de caracter material (obsequio), simbélico (reconocimiento), social (aceptacion por los demas), de
poder o posicion (prestigio), etc.
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1. OBJETIVOS GENERALES

Incentivar a los miembros de la alianza de usuarios a través de un plan de incentivos incrementando
los niveles de liderazgo tanto en la IPS como fuera de ella.

1.1 OBJETIVO ESPECIFICOS

Disefiar un plan de incentivos en base a las necesidades y motivacion y bienestar generando un
optimo desarrollo emocional de los miembros de la alianza usuarios con su gestion de Liderazgo

Fomentar las actividades y productividad de cada uno de los miembros de la alianza usuarios
mediante incentivos equitativos de acuerdo a su cargo contribuyendo al desempefio integral del
mismo

Suplir las necesidades de los miembros de la alianza usuario a través de un plan de incentivos y
evaluaciones de satisfaccion identificando acciones participativas.




2. DEFINICION DE INCENTIVOS

Se define como incentivo aquel estimulo que, al aplicarse a nivel de un individuo, organizacién o
sector, mueve, incita o provoca una accion. Este estimulo puede ser:

+ De caracter material (dinero)

# Simbdlico (reconocimiento)

<+ Social (aceptacion por los demas)

<+ De poder o posicion (prestigio), y puede significar un beneficio o recompensa o un costo o
castigo.

Dado lo anterior, debe ser claro que los incentivos pueden tener un caracter positivo — cuando
premian a quien muestra el comportamiento deseado — 0 negativo — cuando castigan a quien se
desvia de dicho comportamiento. Los incentivos para el mejoramiento de la calidad disponibles
como instrumentos de politica publica se clasificaron de la siguiente manera




DEFINICION DE INCENTIVOS POR DIFERENTES AUTORES

TIFFIN Y CM. BLANCHARD Y
CORMICK HERSEY SMITH WAKELEY

¢ Los incentivos son ®Desde el punto de
metas exteriores al vista especifico:

* | 0s incentivos son

los objetos que
satisfacen las
necesidades,
también se expresan
por el vocablo fine o
metas. Los
incentivos son
metas concretas
hacia las cuales se
orienta la conducta.

individuo, son
blancos hacia los
cuales se dirigen los
motivos.

Incentivos es toda
condicion critica que
hace a un individuo
portarse en forma
determinada.

®Desde el punto de

vista particular:
Incentivos es toda
condicion critica que
se controla
deliberadamente,
gue hace que sus
trabajadores sean
mas productivos,
mas leales y se
interesen mas en su
trabajo




3. CARACTERISTICAS DE LOS INCENTIVOS

Estos incentivos seran preferiblemente de un orden no pecuniario, es decir, no monetarios, dando
lugar preponderante a los incentivos intangibles, como es el caso del reconocimiento privado o
publico o lo que se conoce también como la estimulacion del contrato psicolégico.

La principal razon de ser de los incentivos laborales es motivar a los empleados de una compaiiia
para que mejoren su rendimiento y su productividad, impulsados por la promesa de una
compensacion extra.

1. Elincentivo debe beneficiar tanto al trabajador como a la empresa.

2. Los planes de Incentivos deben ser explicitos y de facil entendimiento para los trabajadores. 3

Otros objetivos que se resaltan dentro de un programa de incentivos son:

» Motivacién hacia el Talento Humano en Salud para que sea lo mas productivo posible.

» Promover el aumento de la productividad del Talento Humano a través Sistemas de
formacion continua, disponibilidad de equipos, Recursos etc.

» Retener el personal valioso para el progreso de una Organizacion.

» Atraer el mejor recurso humano disponible en el mercado ofreciendo programas completos
de incentivos y formando al Talento Humano para las necesidades propias de la
Organizacion




4. ESTRATEGIA DE INCENTIVOS APLICADA COMO

“TAREA DE TODOS”

4.1 ;QUE ES UNA ESTRATEGIA?

Las Estrategias De Incentivos y recompensas son soluciones orientadas a atender las crecientes
necesidades de las organizaciones para lograr mejorar los resultados en cuanto a niveles de
compromiso, productividad, eficiencia, y desempefio de sus empleados. Estos programas consisten
en una combinacién de procesos, herramientas tecnoldgicas y practicas destinadas a premiar el
desempefio sobresaliente ya sea por el logro de buenos resultados o de conductas deseadas.

5. CREACION DE LA CONCIENCIA ESTRATEGICA:

La comunicacion clara de la estrategia es un impulsor importante del éxito organizacional. Sin
embargo, la mala comunicacién de la estrategia suele ser generalizada. Si el Talento Humano en 40
Salud no entiende la vision organizacional, todavia es menos probable que comprendan la estrategia
destinada a materializar esa vision.




Sin una comprension de la vision y de la estrategia, los empleados no pueden adaptar su trabajo
para que contribuya con una implementacion efectiva.

En las organizaciones exitosas, el equipo de lideres utiliza todos los canales posibles para
comunicar la estrategia y consolidarla en cada oportunidad. La mayoria de los expertos sostienen
que es imposible “comunicar demasiado”.

En general, las organizaciones movilizan las habilidades creativas de los profesionales externos e
internos en comunicaciones para la campafa. Esto se transforma luego en un componente continuo
del sistema de gestidén estratégica. Las organizaciones exitosas comunican para alcanzar los
siguientes objetivos:

1. Alentar la comprension de la estrategia en toda la organizacion.
2. Desarrollar la aceptacion para respaldar la estrategia.

3. Educar a la organizacion en el sistema de gestion, medicidn e implementacion de la estrategia.




6. GESTION, INCENTIVOS, ESTIMULOS Y RECONOCIMIENTO

PLAN DE ESTIMULOS E INCENTIVOS. Son todas aquellas acciones realizadas que mejoran las
relaciones entre los empleados y la entidad, son adecuados para motivar de forma individual o
equipos de trabajos y contribuye a incrementar la satisfaccion y la productividad a través
de estimulos e incentivos.

Incentivos No Pecuniarios.
Incentivos No Pecuniarios. En Especie.
Reconocimiento anual

v Reconocimientos simbolicos o Exaltaciones publicas

Por su integralidad y aporte a cada uno de los procesos: Felicitacion escrita — diplomas

postulado por el responsable del proceso y seleccionado.

v' Estimulos e Incentivos no pecuniarios en especie para los equipos de trabajo.

Equipo de trabajo postulado oficialmente, cuyo resultado de sus proyectos o gestion social genere
valor agregado a los procesos y su impacto se refleje en prevencion, correccion o mejora de los
mismos,

+ Dia del trabajador social
4+ Dia de la secretaria.

4 Dia de la Madre.

4 Dia del Servidor Publico
4 Otros




PLAN DE INCENTIVOS DEL CENTRO INTEGRAL DE DIABETES Y CORAZON DE LA GUAJIRA

MONETARIO NO MONETARIO OBJETIVO ESTRATEGIA METAS
Entrega de kit Recompensar el hacer seguimiento Ejecutar este
antibacterial desempefio y al desempéfio de incentivo
alcohol, gel continuidad de los la gestion. motivando la
antibacterial, jabon | procesos a miembros de gestion,
liquido. la alianza de usuarios, participacion y
en tiempos de pandemia. control social.
Celebracion de Brindar incentito para Recordar una En reconocimiento

cumpleafios con

aumentar el

fecha muy especial

y gratitud por la

ancheta con compromiso y gestion en la
entrega domiciliaria. cumplimiento de las parcicipacion
convocatorias. social intitucional.
Carnetizacion de Otorgar reconocimiento Reconocer la Fomentar la
los miembros de a su desempefio y importancia de su constancia y
alianza de usuarios apropiacion de una labor frente a la continuidad.
cultura de participacion gestion de la
social. PPSS.

Entrega de kit Reconocimiento a su Suplir de Fomentar el
agenda, lapicero, liderazgo y don de elementos liderazgo
huellero, resaltador, particiacion. indispensables en participativo.

correptor. su gestion
Entrega de Otorgar reconocimiento y Suplir de Fomentar el
camiseta con apropiacion a la cultura elementos liderazgo
identidad (logo) de participacion social. | indispensables en participativo.
su gestion
Entrega de Reconpensar su Recordar una Fomentar la
ancheta Navidefia liderazgo y gestion. fecha especial constacia y
continuidad

NOTA: sujeto a cam










